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Szkk_) Dartowo
AWPG63

Ogodlne Warunki Sprzedazy
SZKEO DARLOWO
MATEUSZ MATUSIAK

1. Postanowienia ogolne

1.1 Ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, sg ogdlnymi warunkami sprzedazy i majg
zastosowanie do wszelkich uméw sprzedazy towardw oraz ustug zawieranych przez Zaktad
Szklarski SZKEO DARLOWO, AL. WOJSKA POLSKIEGO 63, zwanym sprzedawca/ustugodawca.
1.2 Niniejsze OWS stanowi integralng cze$¢ umow sprzedazy oraz Swiadczenia ustug
zawieranych miedzy Sprzedawca a Kupujgcym.

1.3 Kupujgcy sktadajgcy zamowienie w petni akceptuje OWS, chyba ze strony na pismie
postanowig inaczej.

2. Zawarcie umowy sprzedazy / sprzedazy ustugi

2.1 Do zawarcia umowy dochodzi, gdy Kupujacy ztozy zamédwienie osobiscie w Zaktadzie
Szklarskim, poprzez e-mail lub sms.

2.2 Cena za towar lub ustuge ustalana jest indywidualnie na podstawie obowigzujgcego cennika.
2.3 Minimalng jednostka obliczeniowg dla wszystkich rodzajow szkta jest 0,2m2. Wyjatkiem jest
szkto kominkowe (0,06m2) oraz szkto hartowane, zespolone (0,4m2) i laminowane z grafikg
(0,6m2).

2.4 Termin realizacji zlecenia ustalany jest indywidualnie ( min 3 dni robocze).

2.5 Mozliwa ustuga ekspresowa (1 dzien) doliczane 50% ceny towaru/ustugi.

3. Realizacja zlecen

3.1 Realizacja zlecenia rozpoczyna sie wraz z uiszczeniem przez Klienta zaliczki w wysokosci
60% wartosci wycenionej ustugi/towaru.

3.2 Bezptatny pomiar u Klienta pod warunkiem dalszej realizacji zlecenia, Kupujacy otrzymuje ta
informacije przy wycenie wstepnej. Jesli Klient po dokonaniu pomiaru zrezygnuije z ustugi/towaru,
zobowigzany jest do optacenia kosztow pomiaru w wysokosci 50zt-150zt (w zaleznos$ci od
wielko$ci mierzonych gabarytéw) oraz kosztow dojazdu 2,5zt za km ( Dartowo i okolice do 4km
nie dotyczy).

3.3 Montaz przeszklen nie obejmuje ewentualnych dodatkowych obrébek pomontazowych typu:
montowanie gniazd , silikonowanie, inne prace poza szklarskie. Do ewentualnego silikonowania
nalezy bezwzglednie uzywac¢ silikondéw neutralnych, nie octowych z przeznaczeniem do kontaktu
Z lustrami lub szktem lakierowanym typu lacobel.

3.4 W przypadku szkfa lakierowanego, Zaktad Szklarski SZKEO DARLOWO nie zapewnia
ciggtosci kolorystycznej odcienia.

3.5 kaczenie ze sobg szkta lakierowanego o réoznych grubosciach moze powodowac réznice
kolorystyczne odcienia.

3.6 W przypadku pakietow szklanych tzw. szyb zespolonych Zaktad Szklarski SZKLO DARLOWO
wykonuje produkt najbardziej zblizony do oryginatu. Zapewnia, ze pakiety wykonane sg zgodnie z
normami (tabela zat 1 do OWS)

3.7 Barwy koloréw prezentowane na prébnikach szkta, ktére Klient otrzymuje w Biurze Obstugi
Klienta, moga sie minimalnie rézni¢ od efektu koncowego. Jest to zwigzane z kolejnymi
dostawami szkta z huty.
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3.8 Zakfad Szklarski SZKEO DARLOWO oferuje ustuge lakierowania szkta na zamowienie Klienta.
Klient ma mozliwos¢ zakupu probki lakierowanego szkta, aby moc oceni¢ koncowy efekt (kolory i
odcienie moga sie rézni¢ od koloréw i odcieni gotowego produktu z huty). Jesli Klient nie
zdecyduije sie na zakup probki szkta lakierowanego na jego zamowienie, pdzniejsze reklamacje
dotyczace koloru badz odcienia nie bedg uwzgledniane.

3.9 Reklamaciji nie podlega kolorystyka szkta z grafika , ktdra jest zatwierdzana w oparciu o obraz
ogladany na monitorze komputera, gdyz moze on odbiegac od kolorystyki w rzeczywistosci.

3.10 Kabiny szklane, bezbrodzikowe, nie zapewniajg 100% szczelnosci. Na styku kafli i fug, w
miejscach tgczen z uszczelkami, moga pojawiac sie niewielkie przecieki i jest to zalezne od
materiatu wykonczeniowego typu wypuktosci na kaflach, wkleste fugi itp.

4. Gwarancja

4.1 Gwarancja rozpoczyna sie z chwilg odbioru szyb przez kupujacego.

4.2 Wszystkie wady nalezy zgtosic¢ niezwtocznie po ich stwierdzeniu, nie pdzniej niz w ciggu
dwoch tygodni od dnia dostawy.

4.3 Zaktad Szklarski SZKEO DAREOWO udziela Klientom gwarancji na sprzedany towar na czas
12. (dwunastu) miesiecy od chwili zakupu towaru lub dokonania montazu.

4.4 Wszelkie produkty sprzedawane przez Zaktad Szklarski SZKEO DAREOWO s3g produktami
wolnymi od uszkodzen mechanicznych z zaznaczeniem, ze szkto hartowane moze mie¢ skazy lub
wygiecia, powstate w procesie hartowania, zgodne z normg PN-EN 12150-1.

4.5 Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych towaru, powstatych m.in.: podczas
transportu, montazu.

4.6 W przypadku uszkodzenia szkta w wyniku nieprawidtowej eksploatacji, montazu (o ile nie byt
wykonany przez pracownikéw Zaktadu Szklarskiego), naturalnego zuzycia towaru lub ingerencji w
towar oséb trzecich, Zaktad Szklarski Szkto Dartowo nie odpowiada za sttuczenia, pekniecia,
przebarwienia i zarysowania, zmiany powstate poprzez temperature.

4.7 Gwarancja wygasa, jezeli wyroby zostaty przetworzone, zmienione, uszkodzone lub
niewfasciwie magazynowane, zamontowane.

4.8 Odpowiedzialnos¢ SZKEO DARLOWO z tytutu gwarancji, ograniczona jest jedynie do
dostarczenia produktow wykonanych zgodnie z normami Kupujacemu. Odbiorca zobowigzany
jest do zwrotu reklamowanych wyrobdéw w niepogorszonym stanie.

4.9 Ustugi przetwoérstwa szkta powierzonego nie sg objete gwarancja ani nie podlegajg procesowi
oceny zgodnosci z zadnymi dokumentami odniesienia. Dla ww. ustug nie wystawia sie deklaraciji
zgodnosci oraz nie nanosi znakowania SZKEO DARLOWO (lub innym znakiem podobnym).
SZKEO DARLOWO nie przyjmuje odpowiedzialnosci za materiaty powierzone w zakresie
ewentualnych uszkodzen mechanicznych (pekniecia, zarysowania itp.).

5. Reklamacja

5.1 Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu towaru w chwili odbioru zaméwienia.
Reklamacja w formie pisemnej powinna by¢ zgtoszona przez Klienta w chwili odbioru towaru.

5.2 Zgtoszenia reklamacyjne dotyczace wad lub uszkodzen ukrytych, ktérych stwierdzenie nie jest
mozliwe w momencie odbioru powinno nastgpi¢ w terminie 3 dni od daty wykrycia uszkodzenia
lub wady lecz nie p6zniej niz w ciggu 2 tygodni od daty dostawy.

5.3 Niedotrzymanie przez Kupujacego termindw zgtoszenia reklamacyjnego wskazanych w pkt. 5
ust. 5.1 i 5.2 powoduje, ze reklamacja nie bedzie rozpatrzona przez Sprzedawce.

5.4 Kupuijacy, zgtaszajgc ewentualne reklamacije, zobowigzany jest podac: powdd (przyczyne)
reklamacji, date dostarczonych ustug/towaréw, ilos¢ reklamowanych ustug/towaréw. Kupujacy
zgtasza reklamacje pisemnie poprzez dostarczenie dokumentu Sprzedawcy listem poleconym lub
faksem, lub pocztg elektroniczng w dniu sporzadzenia tego dokumentu. Dokument powinien by¢
zredagowany zgodnie z zasadami tworzenia pism oficjalnych.

5.5 W przypadku zgtoszenia reklamaciji zaréwno Klienta jak i Zaktadu Szklarskiego SZKEO
DAREOWO obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

6. Postanowienia koncowe

6.1 W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

6.2 Wszelkie zmiany uméw lub zaméwien powinny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.
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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NA WYROBY ZE SZKLA
W tabeli przedstawiono zakres gwarancji na poszczegodlne rodzaje produktéw SZKEO DARLOWO

wg obowigzujgcych norm.
Produkt

Szyby zespolone

Zakres gwarancji

12 m-cy gwarancji na
szczelnosé (nie
dotyczy szyb
zespolonych ze
szklem
ornamentowym oraz
ksztattow szyb innych
niz wymienione w
normie PN-EN 1279-)

Szkto wielowarstwowe 12 m-cy gwarancji na
(laminowane) utrzymanie adhezji
( poza pasem
brzeznym o szer. 50
mm od krawedzi
szyby oraz krawedzi
otworéw).

Szkto hartowane Dozywotnia gwarancja
(ESG) na parametry szkta
dotyczgce
bezpieczenstwa —
defragmentacja,
wytrzymatosc
mechaniczna

Szkto hartowane
emaliowane*

12 m-cy na
wytrzymatosé
mechaniczng emalii
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Norma
PN-EN 1279*

PN-EN 12543

PN-EN 12150

PN-EN 12150

Uwagi

* do czasu
wprowadzenia
znakowania CE wg
normy PN-B13079

* w przypadku
montazu w
srodowisku bardzo
wilgotnym szerokos¢
pasa nie
podlegajacego
gwarancji wynosi 100
mm

* nie dotyczy szkiet z
warstwg
antyposlizgowa



